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Sammendrag

MedLearn bruker fglgende inndeling for vurdering av kvalitetsnivaet:

I I B

4-5 Tilfredsstillende
3-3,9 Behov for forbedringer
1-2,9 Strakstiltak .

MedLearn sitt kvalitetssystem bygger pa kvalitetsindikatorer som vi vurderer hvert ar. Resultatene
for indikatorene har blant annet basert seg pa NOKUT sin studentundersgkelse. Den ble ikke
gjennomfegrt i 2024 hvilket gir oss et noe manglende bilde nar det gjelder enkelte omrader. 7 av
opprinnelig 20 indikatorer er direkte tilknyttet denne undersgkelsen. Med utgangspunkt i overnevnte
nivaer, samt manglende resultater fra NOKUTs studentundersgkelse, oppnar MedLearn
malsettingene for 11 av 13 kvalitetsindikatorer (med fratrekk av de som er knyttet til NOKUT). 2
indikatorer ligger pa gult niva, og ingen omrader ligger i redt omrade. Videre ser vi av figuren under
at 11 omrader har et bedre resultat i forhold til forrige ar og 2 indikatorer har gatt noe ned.

Resultatene viser fortsatt at MedLearn er en fagskole som gir kompetanse som gir nytteverdi for
studentene i jobb, og at de vil anbefale MedLearns utdanninger til andre.

Totalt for alle kvalitetsomrader ligger vi for denne perioden pa et snitt pa 4,2. Det er innenfor grgnt
omrade, og vi opprettholder derav kvaliteten pa et tilfredsstillende niva samlet sett. Det interessante
er a ga i dybden innenfor kvalitetsomradene, og legge planer for hvordan vi skal jobbe for & hgyne
kvaliteten ytterligere.

Med utgangspunkt i tiltakslista fra forrige kvalitetsrapport, kan vi se at vi har giennomfgrt 11 av totalt
21 tiltak. 9 av de er delvis giennomfgrt eller under arbeid og 1 tiltak lykkes ikke med a gjennomfgre.

Kunnskapsgrunnlaget innen indikatorene har historisk sett hatt noen variasjoner, hvilket ogsa gjelder
for dette studiearet, som nevnt over pa grunn av NOKUTs manglende studentundersgkelse. Andre
kilder som StudentPulse har pa den annen side bidratt til kontinuitet, da vi har enda ett ar med
denne vurderingsordningen fra bade aktive og uteksaminerte studenter.
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Kvalitetsmal
Kvalitetsomrade Kvalitetsindikator Kunnskapsgrunnlag Resultat -

Inntaks- og
startkvalitet

Fagmilje

Samarbeid med
yrkesfeltet

Produktkvalitet og
utdanningsdesign

Leaeringsmilja

Leeringshane

Resultatkvalitet

Veiledning og informasjon far/ved
studiestart

Startkompetanse og studiestart

Leerernes vurdering av studentenes
startkompetanse, motivasjon og
forventninger

Hjelp, tilbakemelding og veiledning fra
leerer og studieleder

Leerernes evne til & gjare
undervisningen engasjerende, faglig
veiledning og tilbakemeldinger.
Leerernes forventninger og
kompetanse.

Tilfredshet med Medlearn og
tilrettelegging for egen utvikling. Egen
kjennskap til utdanningen og vurdering

av digital kompetanse.

Spersmél: Representanter fra
arbeidslivet bidrar i undervisning,
prosjektarbeid, praksis o..

Relevans for arbeidslivet, laerernes
bidrag fra yrkesfeltet

Utdanningens nytteverdi for navaerende
jobb/fremtidige jobbmuligheter

Vurdering av utdanningens niva
(undervisning, informasjon, innhold,
vurderingsformer, digitale verktey etc)

Informasjon, navigering, generell
tifredshet med emnene,
leeringsaktiviteter

Infrastruktur, leeringsaktiviteter og faglig
innhold/lzeringsutbytte.

Muligheten for & komme med innspill p&
innhold og opplegg i studiet

Sosialt og faglig laeringsmilja.
Studentmedvirkning.

Motivert til fullfaring av emnet

Motivasjon og egeninnsats under
utdanningen.

Oppnaelse av leeringsutbyttet,
kompetanse i trad med arbeidslivets
behov.

Anbefale Medlearn til andre?

Leeringsutbytte, studentenes faglige
niva og relevans til yrkesfeltet.

Vurdering av eksamensoppdrag og
sensurering av besvarelser.

Studentpulse 4,0
v
NOKUTs
studentundersgkelse A
Leerere 313
A
Studentpulse 4,3 .
A
NOKUTs

studentundersgkelse

Laerere 4,4 .

NOKUTs
studentundersekelse

Studentpulse 4,4
v
Uteksaminerte 4.4
A
NOKUTs
studentundersgkelse
Studentpulse 43
A
Leerere 4,3
A
Studentpulse 3.7
A
NOKUTs
studentundersgkelse

Studentpulse 4,7

NOKUTs
studentundersgkelse

NOKUTs
studentundersgkelse
Uteksaminerte 4,9 A .
Leerere 4,1 .
A
Sensorer og
eksamensforfattere 4 A .
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Evaluere effekter av tiltak vi har innfgrt ved
onboarding (kommunikasjon, arbeidskrav og
leereroppfelging)

Inntaks- og

: Iverksette tidligere studiestart, for a gke
startkvalitet

perioden fram til fgrste rapportering

Obligatoriske en-til-en samtaler mellom student
og lerer

Etablere felles forum med fag og pedagogikk pa
tvers av skolene

Fagmilj@

Etablere faglig rad for hvert av fagomradene

Aktivt arbeid ut mot kommuner, informere om
tilbudene, fa innspill for a sikre nasjonal og lokal
relevans

Samarbeid med

Formalisere samarbeid med Baerum kommune
yrkesfeltet

om bilder/film ) 4

Etablere samarbeid med Almas hus (Oslo
kommune)

Mer variert, men bevisst bruk av alternative
mater a formidle fagstoff i Canvas

Studentene kan levere oppgaver pa flere mater
(skriftlig, lyd, film)

Mer praksisnaere oppgaver

Presentere eksamensoppgaven for studenten

Produktkvalitet tidlig | emnet

08
utdanningsdesign Klarsprak i Canvas

Prosjekt Kvalitetssystem
Revidering Demensomsorg
Revidering Velferdsteknologi

Revidering Barn med behov for saerskilt
tilrettelegging

Leeringsmilj@ Implementering av Viva Engage

. Bedre overganger mellom
Leeringsbane .
modulene(fortellerstemme) i Canvas

Endring i eksamensformer og vurderingsformer

Resultatkvalitet

Kontinuerlig arbeid med gjennomfgringsgrad og
fullfgring
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1 Innledning

Studiearet 2024/2025

Ved oppstarten av studiedret 2024/2025 ble det gjort kjent at MedLearn og NKI med tilhgrende
fellesressurser var kjgpt opp av Kristiania. Oppkjgpet skulle bidra til vekst i Kristiania, styrke det
digitale miljget og videreutvikle posisjonen i markedet. En konsekvens av dette ble at Intendia
Professional ble endret til NKI Holding. Spesielt for MedLearn var en tydelig satsning at de ansatte
skulle sgrge for a opprettholde eksisterende drift i studiearet, og i tillegg planlegge
integrasjonsarbeidet med Kristiania. Oppkj@pet har naturlig ogsa preget vart pagaende arbeid med
kvalitetssystemet.

1.1 Kvalitetsrapportens formal

Kvalitetsrapporten gjgr rede for utdanningskvaliteten i fagskolen. Vi beskriver hvordan vi maler
kvalitet generelt og hvilke resultater som foreligger fra benyttede maleverktgy. Kunnskapsgrunnlaget
er kvalitative og kvantitative tilbakemeldinger fra studenter, sensorer, lzerere, faglig rad, eksterne
interessenter og interne avdelinger ved fagskolen og felles ressurser.

Rapporten omtaler strategien, MedLearns posisjon i markedet, utvikling, vekst og studentenes
rettigheter. Nyutviklinger og revidering av fagportefgljen til Medlearn legges fram. Rapporten
fremstiller de kvalitetsomrader som vart kvalitetssystem bygger pa, og resultatene fra tilhgrende
kvalitetsomrader gir en indikasjon pa om vi har nadd vare definerte maltall eller ikke. Hgy
gjennomfgringsgrad mener vi gir en indikasjon pa kvalitet, og statistikken er inkludert i rapporten.
Det helhetlige grunnlaget fra dette materialet legges til grunn for videre kvalitetsarbeid og
handlingsplaner.

MedLearn har fagomradeakkreditering innen helse- og oppvekstfag.

Kvalitetsrapporten fglger studiedret og holder styret orientert om kvaliteten i utdanningene.

1.2 Kvalitetssystemet i MedLearn

KVALITETSHANDBOK ARSHJUL STILLINGSBESKRIVELSER AVVIKSHANDTERING

| Ippet av det siste studiedret, har det blitt jobbet med prosjektet Kvalitetssystem, der malet var a
harmonisere kvalitetssystemene til NKI og MedLearn. Arbeidet har bestatt i a revidere og beskrive
nye kvalitetsomrader og kvalitetsindikatorer. Resultatet av dette arbeidet ble brukt i
integrasjonsarbeidet med Kristiania, i arbeidspakke som jobbet med kvalitetssystem. Det er ikke
styrebehandlet og vedtatt nytt kvalitetssystem for skolene, derfor fglger MedLearn i denne perioden
det opprinnelige oppsettet av kvalitetsomrader og -indikatorer.
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1.3 Strategi

Medlearn har et tett samarbeid med fagskolen NKI og virksomhetene har god tradisjon for a jobbe
med felles strategi. Vi benytter tjenester fra fellesfunksjoner i Intendia Professional (IP), som etter
oppkjspet av Kristiania er endret til NKI Holding, og deres arbeid stgtter opp under strategiens visjon,
malsettinger og verdier.

Visjonen for virksomhetene er at vi skal skape fremtidens lzeringsopplevelse. Vi vil bygge oppunder
det som er saeregenheten i var driftsmodell; rene nettbaserte utdanningstilbud. Vi skal rendyrke
modellen slik at vi fullt ut svarer til studentenes behov for fleksibilitet og samtidig sgrger for
motiverende og engasjerende lzering. Vi utfordrer oss selv med a vaere innovative i arbeidet med 3
skape fremtidens leeringsopplevelse, og vage a bevege oss utenfor det tradisjonelle perspektivet
innen undervisning.

Medlearn, NKI og IP/NKI Holding har jobbet fram felles verdier med beskrivelser av atferder som skal
prege kulturen var. Dette skal vaere var rettesnor i arbeidet, slik at vi sammen skaper kultur for a
levere pa visjonen og tilhgrende strategiske malsettinger.

Verdiene til selskapene er fglgende:

e Studenten fgrst. Vi tar sas mfunnsmandatet pa alvor, og setter studenten fgrst. Vi jobber
innsiktsbasert for a forsta nettstudentenes behov og skaper fremtidens laeringsopplevelser

e Sterkere sammen. Skap naerhet og gode relasjoner med studenter, samarbeidspartnere og
hverandre. Del egne tanker, ideer og erfaringer. Vaer apen og inkluderende. Sammen finner
vi l@sninger som tar oss videre.

e Kontinuerlig forbedring. Vi tenker kvalitet i alt vi gjgr. Var pedagogiske forankring sikrer godt
leeringsutbytte, og innsikt skal bidra til a treffe rette beslutninger

o Tenk nytt. Var nysgjerrighet kombinert med nye og kreative tanker gjgr oss bedre.
Nytenkning utfordrer, gir leering og fgrer oss fremover.
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2 Medlearns posisjon i markedet

| henhold til DBHs statistikk er det totalt 2365 studenter tilknyttet nettbasert undervisning innen
fagomradene helse-, sosial- og idrettsfag og leererutdanninger og utdanninger i pedagogikk. 1770 av
disse tilhgrer MedLearn. Det tilsvarer en andel pa 74,8%. Sammenligner vi MedLearns studentantall
med andre fagskoleaktgrer med tilsvarende fagomradeakkreditering eller som tilbyr studier innen
helse og/eller oppvekstfag, posisjonerer vi oss slik (i henhold til tall for varen 2025, hentet fra DBH):

Medlearns posisjon i markedet, var 2025

2000 1885
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400 195
200 120

1770

625 585

i 355 350 350

Grafen under viser utviklingen av tildelte studieplasser fra Utdanningsetaten i Oslo (bla kolonne) sett
opp mot antall studenter som er aktive pa vare utdanninger (r@d kolonne). Nedgangen i antall
tildelte studieplasser fra V2024 — V2025 skyldes en nedjustering av tildelte plasser hgsten 2024 for
utdanningene Kvalitetsarbeid i SFO og Kulturelt og spraklig mangfold i barnehage og SFO. MedLearns
totale tildeling av studieplasser gkte som resultat av tildeling fra Trgndelag fylkeskommune i tillegg til
plassene fra Oslo.

Tildelte studieplasser fra Utdanningsetaten opp mot antall aktive studenter i
telling (normert studietid)

1800
1600
1400 1278 1277
1200
1000
800
600
400
200

1556 1559 1532 1592
1390 1390 14351454

968 967
728 731

V2019 V2020 V2021 V2022 V2023 V2024 V2025

Tildelt ramme Antall studenter
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3 Utdanningstilbud 2024/2025

VARE FAGSKOLEUTDANNINGER

2024/2025

HELSE OPPVEKST

Demensomsorg og

org Eldre og Livsmestring I(reat!v.og leken bruk av Arbeid med livsmestring og
alderspsykiatri digitale verktay helse
30 og 60 studiepoeng 30 og 60 studiepoeng 30 studiepoeng 30 studiepoeng
Kreftomsorg og Mélrettet milizarbeid Arbeid med de yngste bama  Kulturelt og spraklig mangfold
lindrende pleie i i barnehagen i barnehage og SFO
30 og 60 studiepoeng e EYSEEpEE 60 studiepoeng 30 og 60 studiepoeng
Migrasjonshelse Psykisk helsearbeid Kvalitetsarbeid | SFO Barn med behov for
) , i saerskilt tilrettelegging
30 studiepoeng 30 og 60 studiepoeng 30 og 60 studiepoeng 30 og 60 studiepoeng
Velferdsteknologi Hverdagsrehabilitering
30 studiepoeng

30 studiepoeng
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NOKKELTALL

MEDLEARN

2024/2025

GJENNOMF@RINGSGRAD H@ST 2024

68% « Gjennomfaringsgraden pa 30 studiepoeng var 71%
« Gjennomferingsgraden pa 60 studiepoeng var 65%

GJENNOMF@RINGSGRAD VAR 2025

+ Gjennomfgringsgraden pa 30 studiepoeng var 69% 58%
» Gjennomfaringsgraden pa 60 studiepoeng var 53%

OPPTAK AV NYE STUDENTER H@ST 2024

612 » 232 pa 30 studiepoeng
« 380 studenter pa 60 studiepoeng

OPPTAK AV NYE STUDENTER VAR 2025

« 229 studenter pa 30 studiepoeng 553
« 324 studenter pa 60 studiepoeng

AKTIVE STUDENTER H@OSTEN 2024
1581 * 90% av de aktive studentene er kvinner

AKTIVE STUDENTER VAREN 2025
+ 89% av de aktive studentene var kvinner 1592

10
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4 Lovpalagte verv og fora

4.1 Skikkethetsnemnd

Medlearn har i samarbeid med andre fagskoler opprettet felles skikkethetsnemnd som skal behandle
innkomne meldinger om skikkethetsvurdering. Samarbeidet er formalisert i en samarbeidsavtale og
nemnda arbeider i henhold til gitt mandat.

Nemda hadde i perioden fglgende deltakere (med endringer underveis grunnet oppkjgp og avvikling
av enkelte skoler):

Fagskolen Kristiania, AOF @stfold, AOF Fagskolen, Fagskolen AOF Norge, Folkeuniversitetet,
Kompetansesenter for hgyere yrkesfaglig utdanning, Sirius Naturterapeutisk skole, Sandefjord
Akademi, Diakonova, Norsk Fjellfagskole AS og Medlearn AS.

Arbeidet i nemda, er knyttet til innkomne saker. Det har ikke vaert behov for noe mgte, da det ikke
har veert noen saker i perioden 2024/2025.

4.2 Klagenemnd

Medlearn har felles klagenemnd med NKI Fagskoler. Hgsten 2025 ma vi rekruttere nye
studentrepresentanter til klagenemda.

Varen 2025 behandlet klagenemda 5 saker. Alle sakene som ble behandlet var fra Medlearn, og alle
omhandlet fusk pa eksamen.

4.3 Studentombud
Ordningen med felles studentombud mellom NKI, Medlearn og Gokstadakademiet har veert
fungerende for studiearet 2024/25.

Rapport fra Studentombudet 2025
Studentombudet er felles for NKI, Medlearn og Gokstadakademiet. Det er bedt om at man tar
utgangspunkt i skolenes ulikhet, sa det er gjort i denne rapporten.

Som regel har ikke studentombudet hatt anledning til 8 oppgi antall saker som kommer til ombudet.
Det har veert fa saker, og derfor vil man kunne identifisere de som har veert i kontakt med ombudet
for a fa informasjon eller hjelp.

For Medlearn sin del, har det ikke veert noen saker i var og hgst. Det kan fortsatt komme saker i
vinter. Rapporten skrives pa hgsten, mens arsavrundingen regnes for studentombudet som 1 mars.

Ombudet vet ikke hvorfor det er ingen saker, men det kan ha flere grunner:

1. Studentene ved studiestedene er sveert motiverte for skolegang, og har gjort grundig
forarbeid for de sgkte seg inn.

Ordningen er kanskje ikke godt nok kjent

Ombudene pa andre studiesteder har ogsa relativt fa saker.

Studentene finner svar pa nett

Studiestedene Igser sakene pa en tilfredsstillende mate slik at ombudet ikke trengs a kobles
inn.

e wnN

Det er ikke et mal for ombudet at det skal bli flere saker, men haper skolen gjgr det de kan for a
informere studenten om ordningen som er palagt ved forskrift.

Ombudet takker med dette for samarbeidet sa langt for 2025.

11
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Hgsten 2025 ble det innfgrt et nasjonalt studentombud for fagskolestudenter — en uavhengig og
ngytral stgtte for studenten. Studentombudet gir rad og veiledning i saker knyttet til studiesituasjonen.
Tilbudet er offentlig og gratis, og tilgjengelig for alle fagskolestudenter.

Studentombudet har taushetsplikt og det er uforpliktende a ta kontakt.
Studentombudet hjelper studentene med:

o A forsta sine rettigheter og plikter som student

¢ Veiledning i regelverk og klagesaker

¢ Henvisning videre til riktig instans ved behov

Vi har lagt ut oppdatert informasjon om det nasjonale studentombudet pa nettsiden.

4.4 Studentrepresentanter i styret og studentradet

Medlearn har studentrepresentanter i styret for ett ar av gangen, som i kraft av sin rolle ogsa
administrerer studentradet. Nye studentrepresentanter ble rekruttert i mars 2025.

Studentradet bestar av tillitsvalgte fra hver studieretning. Disse rekrutteres ved starten av hvert
semester, slik at alle utdanninger er representert. Studentradet mgtes manedlig for & diskutere saker
som er viktige for studentene, og det gjennomfgres koordineringsmgter med administrasjonen hver
tredje uke.

Hgsten 2025 starter vi en gradvis sammenslaing av studentradene ved Medlearn og NKI. Dette gjgres
som et ledd i forberedelsene til integrasjonen med Hgyskolen Kristiania. Malet er a styrke
samarbeidet pa tvers av utdanningene, dele erfaringer og bygge en felles kultur for
studentmedvirkning. Sammenslaingen skal bidra til 3 utvikle et mer helhetlig og representativt
studentrad, som i stgrre grad kan spille pa hverandres styrker og bidra til kvalitetsutvikling i
utdanningene.

12
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5 Utviklingsprosjekter 24/25

Utviklingsprosjektene driftes av tildelte prosjektmidler fra HK-dir. Det star sentralt i prosjektene at de
skal bidra til 3 gke kvaliteten i utdanningene som vi tilbyr studentene.

Kvalitetsarbeid i

SFO - utvikling av
PIe Vb AP €GN  Sluttrapport for prosjektet ble levert i mars 2025
Belgp: 852.000, -

Varen 2023 ble vi tildelt prosjektmidler for a fremme det faglige og
sosiale lzeringsmiljget for studentene. Dette er for oss et satsingsomrade,
da det spesielt innen nettutdanninger er mer utfordrende a oppna hgye
resultater.
Nettstudentenes
sosiale arena for Arsrapporten for prosjektet ble sendt inn og godkjent i mars 2025.
fremming av faglig
og sosialt Hgsten 2024 gikk med til kartlegging og informasjonsinnhenting for
laeringsmiljg implementering av ny plattform (Viva Engage). Integrasjonsarbeidet
RN ERIVERIEN  startet i slutten av 2024 og februar 2025 hadde vi en pilotgruppe med
studenter som tok i bruk studentfellesskapet.

Prosjektet har i Igpet av det siste aret padratt seg kostnader, og den
fastsatte budsjettrammen pa kr 1 493 793 er na fullt utnyttet.
Integrasjonen er gjennomfgrt og vurderes som vellykket.

13
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6 Utdanningskvalitet — arbeid med portefgljen

Utdanningene blir fortlgpende justert etter de innspill og tilbakemeldinger som kommer fra
studenter og leerere. St@rre revideringer vurderes av kvalitetspanel etter gitte rutiner.

6.1 Helsefag

Pr. juni 2025 bestar helsefagportefgljen av 13 utdanninger, hvorav 5 utdanninger tilbys i to Igp: 30 og
60 stp. Hgsten 2024 var 11 utdanninger tilgjengelig for studentene for opptak, mens varen 2025 var
alle 13 tilgjengelig for opptak.

Malgruppen studenter pa studier med omfang 30 stp. finner vi i en utvidet del av yrkesfeltet som
NAV-kontor, flyktningmottak, pa bestillerkontor, med IT i kommunene, i hverdagsrehabiliteringsteam
osv. Blant disse er andelen av de som blir tatt opp pa bakgrunn av realkompetanse og hgyere
utdanning stor. Nar det gjelder andelen studenter pa 60 stp. er de fleste fagarbeidere med relevant
arbeid innen helse- og omsorgssektoren.

6.1.1 Aktiviteter utfgrt i helsefagportefgljen i perioden 2024/2025
| samarbeid med avdelingen for laeringsdesign i NKI Holding, har vi i hgsten 24 utfgrt

Portelf1¢2::emnen Aktivitet (revidering/planlagt revidering)

e Velferdsteknologi: Signert samarbeidsavtale om filminnspilling pa
Almas hus (Oslo kommunes visningsleilighet for velferdsteknologi)

Revidering

Aktiviteter og e Demensomsorg og alderspsykiatri: Oppdatert innholdet med mer

tiltak utfort og varierte leeringsaktiviteter i emne 1, 2 og 3 i Demensomsorg og
iverksatt fra alderspsykiatri.

studiestart H24 o Til studiestart: lagt inn undervisningsfilmer i emne 1.

o Utover H24: lagt inn undervisningsfilmer i emne 2 og 3.

Aktiviteter og e Alle 13 studier innen helsefag er tilgjengelig for opptak.
tiltak utfort og o Velferdsteknologi:
iverksatt fra o Undervisningsfilmer fra Almas hus lagt inn i alle tre emneri
studiestart V25 Canvas.
o Byttet ut pensumbok.

Pabegynte e Velferdsteknologi: Ny struktur for emneinnhold og moduler,
aktiviteter og oppdatering av faginnhold og leeringsaktiviteter i alle tre emner klar
tiltak V25 til studiestart V26.
e Migrasjonshelse: pabegynt gjennomgang av lenker, pensum og
faginnhold og leeringsaktiviteter i canvas. Klar til studiestart H26.

Lansering av e Eldre og livsmestring (30 stp.): fgrste kull startet opp H2024
utdanningene med e Psykisk helsearbeid (30 stp.): fgrste kull startet opp V2025

omfang 30
studiepoeng
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6.2 Oppvekstfag

Pr. juni 2025 bestar oppvekstportefgljen av 9 utdanninger, hvor 8 har veert tilgjengelig for opptak
enten hgst 24 eller var 25, eller begge deler.

Vi har endret navn pa Kvalitetsarbeid i SFO 30 stp, slik at bade 30 og 60 stp. variantene har samme
navn, men skilles ved at den ene heter fagskoleutdanning, og den andre fagskolegrad.
Bakgrunnen for dette var a gjgre det tydeligere for studentene at det er en og samme utdanning,
men med ulikt omfang. Dette var noe utydelig da de opprinnelige variantene hadde andre navn.

6.2.2 Aktiviteter utfart i oppvekstfagportefaljen i perioden 2024/2025:

Portefglje innen __ - —
Aktivitet (revidering/planlagt revidering)

e Utdanningen Barn med behov for szerskilt tilrettelegging er revidert
ferdig fra emne 1-4 (emne 5 ble revidert tidligere)

e Rekkefglgen i Kvalitetsarbeid i SFO er endret, og det er gjort
endringer for a tilpasse innholdet i emnet som het Baseleder pa
SFO, som na heter Ledelse og veiledning pa SFO

e 30 stp varianten heter na Kvalitetsarbeid i SFO —
Fagskoleutdanning, og 60 stp heter Kvalitetsarbeid i SFO —
Fagskolegrad

Revidering

Hgst 24 startet vi for fgrste gang opp 30 stp varianten av Barn med behov
for saerskilt tilrettelegging
e Flere undervisningsfilmer ble spilt inn i samarbeid med lzerere pa
utdanningen og lagt inn i Canvas
e Vistartet ogsa opp Inkludering, lek og ledelse for fgrste gang. Dette
ble ogsa siste gang vi startet opp denne varianten, da det har veert
krevende a finne riktig Igsning - og navn for 30 stp varianten av
Kvalitetsarbeid i SFO

Aktiviteter og
tiltak utfgrt og
iverksatt fra
studiestart H24

Aktiviteter og e Ved dette opptaket hadde vi den nye Igsningen pa SFO

tiltak utfgrt og utdanningen klar. Alle studentene starter na pa de samme 30 stp,
iverksatt fra og det er da mulig a velge a ga videre til 60. Det er ikke lenger mulig

studiestart V24 a bare ta de siste 30 stp (som het Sprak, tilrettelegging og digital

kompetanse i SFO)

e Ferdigstille revidering av Barn med behov for saerskilt
tilrettelegging

e Utarbeide manus og mindre revideringer i Arbeid med de yngste
barna og

e Forberedende arbeid til revidering og utbedring av gvrige
utdanninger i oppvekst

Pabegynte
aktiviteter og
tiltak V25

e Det viste seg a veere forvirrende a ha egne navn pa 30 stp
variantene av SFO utdanningen. Vi har derfor valgt at alle
studentene ma starte pa de fgrste 30 stp, og kan deretter velge om
de vil ta de neste 30 (det vil si at det ikke er mulig a bare ta de siste
30 stp som vi f@rst la opp til). Utdanningene heter na
Kvalitetsarbeid i SFO Fagskoleutdanning/Fagskolegrad

Lansering av
utdanningene med

omfang 30
studiepoeng
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7 Kvalitetsomrader med resultater og kommentarer

7.1 Inntaks- og startkvalitet

Inntakskvalitet omfatter det som skjer f@r studiestart, mens startkvalitet baserer seg pa selve
studiestarten for studentene. Disse kvalitetene handler om god og relevant informasjon,
forventningsavklaringer, studentens motivasjon og annen tilrettelegging som vil bidra til en best
mulig studiestart.

Resultater for Inntaks- og startkvalitet:

Kvalitetsindikator Kvalitetsmal nadd

Veiledning og informasjon far/ved studiestart .

Leerernes vurdering av studentenes startkormpetanse, motivasjon
og forventninger

Studentene er som tidligere forngyd med informasjon og syns studiene svarer til forventningene.

| denne perioden skarer leererne studentens startkompetanse, motivasjon og forventinger hgyere.
Det har blitt arbeidet kontinuerlig med informasjon og forventningsavklaringer i forkant av
studiestart, som kan ha bidratt til hgyere skar. | perioden har vi jobbet med tydeliggjgring av
opptakskravene (bl.a. sprak) og hva som forventes i studiet. Det som danner grunnlag for
startkompetanse er opptakskravene, i form av enten fagbrev eller realkompetanse. Vare utdanninger
skal ligge pa niva 5.1 i Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk (NKR). Dette ma ses i sammenheng i vart
videre arbeid og klarhet knyttet til forventningsavklaringer.
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7.2 Fagmiljp

Fagmiljget i MedLearn bestar av de personene som regelmessig og direkte bidrar i giennomfgringen,
organiseringen eller utviklingen av utdanningene. Disse er vare faglige ansvarlige, utdanningsfaglig
ansvarlig, pedagogisk radgiver, studieadministrasjonen, laerere og digitale leeringsdesignere.

Fagmiljget bidrar med gjennomgang og kvalitetssikring av vare utdanninger. Her er resultater pa hvordan
studenter og leerere vurderer oppfglgingen og dyktigheten til vart fagmiljg:

Resultater for Fagmiljg:

Kvalitetsmal nadd

Kvalitetsindikator

Hjelp, tilbakemelding og veiledning fra leerer og studieleder

kiennskap til utdanningen og vurdering av digital kompetanse.

Tilfredshet med Medlearn og tilrettelegging for egen utvikling. Egen .

Utvikling- og revidering av utdanningene skjer i tett samarbeid med ansvarlig for fag, pedagogikk og
leeringsdesign. Studieadministrasjon er et viktig bindeledd mellom studentene og resten av fagmiljget.
Tilbakemeldinger og innspill fra studentene blir lagt vekt pa i det fortlgpende kvalitetsarbeidet.

For a styrke det profesjonsfaglige fellesskapet blant leererne, har vi etablert en fast mgteplan med
ulike typer utviklingsmegter gjennom hele kalenderaret. Laererne samarbeider i team om utvikling,
planlegging og gjennomfgring av undervisningen. Hvert team har sitt eget digitale arbeidsomrade og
gjennomfgrer jevnlige teammgter. Disse tiltakene har bidratt til gkt deling av kompetanse og
erfaringer, og har samtidig fart til stgrre likhet i undervisningstilbudet for studentene vare.
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7.3 Samarbeid med yrkesfeltet

MedLearn er opptatt av et velfungerende samspill med yrkesfeltet for at utdanningene skal vaere
relevante og gi studentene den kompetansen som yrkesfeltet har behov for.

Vi skal samarbeide med yrkesfeltet om utvikling, kvalitetssikring og gjennomfgring av utdanningene.
Tilbakemeldinger fra tidligere studenter brukes aktivt i utarbeidelsen av nye utdanninger. Studentene
leerer via sitt samspill med laerere som er direkte tilknyttet yrkesfeltet.

Resultater for Yrkesfeltet:

Kvalitetsmal nadd

Kvalitetsindikator

Relevans for arbeidslivet, laerernes bidrag fra yrkesfeltet

Utdanningens nytteverdi for navaerende jobb/fremtidige
jobbmuligheter

Resultatene viser at vi har en framgang innen kvalitetsomradet. Vi har lagt inn spgrsmal via
StudentPulse i hvert enkelt emne. Her gir studentene sin score pa arbeidslivsrelevans og lzerers
bidrag fra yrkesfeltet pa 4,5.

Dette kan ha en sammenheng med at vi har jobbet systematisk med a knytte leererne tettere til oss i
arbeid med revideringer og i leererteam for a sikre at de har eierskap til innhold pa
leeringsplattformen. Vi har tydeliggjort at laererne vare er tilknyttet yrkesfeltet og har bred erfaring
innenfor omradet de underviser i. Vi har sett at det har veert behov for det, i og med at studentene
ikke har veert klar over det tidligere.

Vi har ogsa jobbet for a fa naermere kontakt med kommuner for a presentere tilbudet vart, og har i
forbindelse med dette fatt nyttige tilbakemeldinger som har bidratt til at vi har kunne gjgre
justeringer som sikrer at utdanningene vi tilbyr er relevante for studentene vare.

Det er avholdt ett mgte i Faglig rad for Medlearn i perioden. Dette ble avholdt i november 24. Faglig
rad er representert med deltakere fra ulike deler av arbeids- og foreningsliv innen helse- og
oppvekstfag. Dette fora er viktig for a fa bekreftet utdanningene er forankret i arbeidslivet behov,
samt fa innspill pa nye tema og kompetanseomrader innen fagomrade. Det ble sommeren 2025
opprettet et eget Faglig rad for oppvekstportefgljen. Malet er 8 komme noe tettere pa oppvekstfeltet
for a kvalitetssikre at innholdet er relevant innenfor begge portefgljene.
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7.4 Produktkvalitet og utdanningsdesign

Vart fagmiljg og samarbeid med yrkesfeltet og andre interne avdelinger pavirker og er avgjgrende for
at vi tilbyr utdanninger med et godt utdanningsdesign. Utdanningsdesign handler om & sikre en
progresjon i faglig innhold og i arbeidsmetoder, samt at studentens laeringsutbytte er relevant for
arbeidslivet. For a lykkes med produktkvalitet og utdanningsdesign ma vi jobbe tverrfaglig med
Intendia/NKI Holding slik at andre med relevant kompetanse bidrar inn i utdanningene.

Resultater for Produktkvalitet og utdanningsdesign:

Kvalitetsmal nadd

Kvalitetsindikator

Informasjon, navigering, generell tilfredshet med emnene,
leeringsaktiviteter

Infrastruktur, leeringsaktiviteter og faglig innhold/lzeringsutbytte. .
Dette er et stort kvalitetsomrade, og det er derfor ekstra positivt at det viser gode og solide

resultater fra ar til ar. Vi ser at studentene er forngyde med bade utdanningen (innhold,
vurderingsformer etc.), informasjon og digital plattform/infrastruktur i Canvas.

Hgsten 2024 var alle utdanninger lagt over i MAL for utdanningsdesign som er felles for alle skolene i
organisasjonen. Her har bade fag og pedagogikk, laeringsdesignere og studieadministrasjonen veert
involvert.

Presentasjon av lzeringsinnholdet i Canvas er kontinuerlig og systematisk forbedringsarbeid. Vi har
implementert en nettpedagogisk kvantitetsvurdering og sett pa alle utdanningene vare i lys av denne
vurderingen, og dette vil vaere innsikt vi bruker i forbedringsarbeidet. Vi har ogsa trukket inn laererne vare i
arbeidet med noe av forbedringsarbeidet, og jobber sammen med lzringsdesignere og
innholdsprodusenter for a skape et godt pedagogisk og enhetlig produkt.
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7.5 Laeringsmiljo

MedLearn jobber kontinuerlig med a forbedre laeringsmiljget. Et inspirerende laeringsmiljg
kjennetegnes av at vi sgrger for at studentene far tilgang til arenaer der de kan mgtes og samhandle
bade faglig og sosialt. Studentdemokrati og studentinvolvering skal bidra til 3 gke studentenes
eierskap til leering.

Resultater for laeringsmiljg:

Kvalitetsindikator Kvalitetsmal nadd

Muligheten for @ komme med innspill pa innhold og opplegg i
studiet

For a styrke det faglige og sosiale leeringsmiljget for studentene, har vi valgt Viva Engage som
kommunikasjonsplattform.

De fgrste studentene tar i bruk plattformen hgsten 2025. Vi forventer a se resultater av dette i neste
rapporteringsperiode. Vi tror at arbeidet med medvirkning og studentdemokrati kan fa et positivt
oppsving med ny kommunikasjonslgsning. Fordi det blir enklere 8 kommunisere/rekruttere rundt
studentverv, og tillitsvalgte enklere kan na ut til sine medstudenter.

Mange av tiltakene som er skissert i forrige kvalitetsomrade, Produktkvalitet og utdanningsdesign, er
ogsa direkte relevante for leeringsmiljget.
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7.6 Laeringsbane

Leeringsbane bestar av alle aktiviteter og oppfelging som skjer fra studenten starter studiet til
mottatt vitnemal. Vi kan derfor si at kvalitetsomradene som vi har presentert til nd danner

grunnlaget for at studentene skal fa en god lzeringsbane og oppna leeringsutbytter for den enkelte
utdanning.

Resultater for laeringsbane:

Kvalitetsindikator Kvalitetsmal nadd

Mativert til fullfering av emnet .

Vi ser leeringsbanen i sterk sammenheng med studentenes motivasjon for progresjon, utvikling og
fullfgring. Det er givende 3 lese av resultatene at vi har en positiv trend knyttet til dette. Det har blitt
lagt ned mye tid pa a skape «en rgd trad» i utdanningene.

De nevnte malverkene, designsystem, operasjonalisere PROSA-modellen i det pedagogiske arbeidet,
nettpedagogisk kvalitetsvurdering og de ansattes gkte kompetanse pa funksjonene i Canvas, vil ses

pa som medvirkende arsaker til at utdanningene framstar som mer faglig forankret og relevante for
studentene.

21



_MedLearn_

7.7 Resultatkvalitet

Resultatkvalitet forstas som det overordnede malet som de gvrige kvalitetsomradene skal stgtte opp
under, nemlig at studentene oppnar det forventede laeringsutbyttet. Dette utgjgr den kompetansen
studentene bringer med seg inn i arbeidslivet, og skal vurderes opp mot leeringsutbyttebeskrivelsene
for den enkelte utdanning. Saerlig sentrale faktorer er utdanningens arbeidslivsrelevans og
eksamenenes evne til 3 male oppnadd leeringsutbytte pa en valid og hensiktsmessig mate.

Resultater for resultatkvalitet:

Kvalitetsindikator Kvalitetsmal nadd

Anbefale Medlearn til andre?

Laeringsutbytte, studentenes faglige niva og relevans til yrkesfeltet.

Vurdering av eksamensoppdrag og sensurering av besvarelser.

Det er undersgkelser til lerere og sensorer/ eksamensforfattere som trekker snittresultatet for dette
kvalitetsomradet ned. De scorer laeringsutbyttene for utdanningene hgyt (4,8), men er mindre
tilfreds med studentenes faglige niva (3,5). Det samsvarer med deres maling av studentenes
startkompetanse.

Studentene gir gjennomgaende hgye vurderinger av studiets relevans og nytteverdi, og majoriteten
oppgir at de vil anbefale studiet til andre. Undersgkelsen til uteksaminerte bekrefter dette.

Prosjekt gjennomfgring
Prosjekt Gjennomfgring har hatt positiv pavirkning pa arbeidsprosessene vare, og vi er tettere pa
studentene gjennom hele studielgpet.

Som en konsekvens av arbeidet som er gjort tilknyttet prosjektet har henvendelser til
studieadministrasjonen gatt ned, noe som igjen har fgrt til at studentveilederne kan bruke mer tid til
a folge opp studenter som har behov for det. Vi ser ogsa at gjennomfgringsgraden har steget med
flere prosentpoeng etter at tiltakene ble iverksatt.
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8 Handlingsplan med videre tiltak

Sett i lys av gjennomfgrte tiltak og endringer som er utfgrt fra forrige kvalitetsrapport, har vi basert
pa nye resultater og vurderinger av kvalitetsomradene, jobbet ut en ny handlingsplan for neste
periode.

En overordnet tiltaksliste knyttet til de ulike kvalitetsomradene er som fglger:

Kvalitetsomrade Tiltak

Evaluere effekter av tiltak vi har innfgrt ved onboarding

) 5 O S S i (kommunikasjon, 1:1-samtaler, arbeidskrav og lzereroppfglging)

* Etablere fellesforum med fag og pedagogikk pa tvers av skolene
» Etablere Faglig rad for hvert fagomrade

Fagmiljo * Dokumentere arbeidsprosesser og ferdigstille sjekklister
* Internoppleering pa pedagogiske verktgy
e Aktivt arbeidet ut mot kommunene, gjensidig informasjon og
Samarbeid med innspill for nasjonal og lokal relevans.
yrkesfeltet * Tett kontakt med vare lerere, som er representanter for
yrkesfeltet, i arbeidet med forbedring av portefgljen.
* Etterleve PROSA-modellen i alle utdanninger
» Sikre yrkesrelevans via leeringsaktiviteter og innhold
Produktkvalitet og *  Utvikle og teste ut rollespill med Al hvor studentene far gving i
utdanningsdesign ferdigheter (helse og oppvekst)

* Revideringer i helse: Velferdsteknologi, emne 2 og 3.
*  Bruke innsikt fra Student 360

Leeringsmiljg * Videreutvikle og fglge opp studentbruken av Viva Engage

* Bedre overganger mellom leksjonene (fortellerstemme) i

Leeringsbane Canvas. Tydeligere lzeringsbane

Sesubelos e * Endring i eksamensformer og vurderingsformer

23



	Sammendrag
	1 Innledning
	Studieåret 2024/2025
	1.1 Kvalitetsrapportens formål
	1.2 Kvalitetssystemet i MedLearn
	1.3 Strategi

	2 Medlearns posisjon i markedet
	3 Utdanningstilbud 2024/2025
	4 Lovpålagte verv og fora
	4.1 Skikkethetsnemnd
	4.2 Klagenemnd
	4.3 Studentombud
	4.4 Studentrepresentanter i styret og studentrådet

	5 Utviklingsprosjekter 24/25
	6 Utdanningskvalitet – arbeid med porteføljen
	6.1 Helsefag
	6.1.1 Aktiviteter utført i helsefagporteføljen i perioden 2024/2025

	6.2 Oppvekstfag
	6.2.2 Aktiviteter utført i oppvekstfagporteføljen i perioden 2024/2025:


	7 Kvalitetsområder med resultater og kommentarer
	7.1 Inntaks- og startkvalitet
	Resultater for Inntaks- og startkvalitet:

	7.2 Fagmiljø
	Resultater for Fagmiljø:

	7.3 Samarbeid med yrkesfeltet
	Resultater for Yrkesfeltet:

	7.4 Produktkvalitet og utdanningsdesign
	Resultater for Produktkvalitet og utdanningsdesign:

	7.5 Læringsmiljø
	Resultater for læringsmiljø:

	7.6 Læringsbane
	Resultater for læringsbane:

	7.7 Resultatkvalitet
	Resultater for resultatkvalitet:


	8 Handlingsplan med videre tiltak

